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BEM-VINDO
AO MASP

O Museu de Arte de Sdo Paulo agradece a colaboragéo

e dedicacdo de fodos os seus voluntdrios. Esperamos que essa seja
uma experiéncia positiva e uma oportunidade Gnica de crescimento
e desenvolvimento, tanto para os voluntdrios quanto para o museu.
Voluntdrios MASP atuam em diferentes departamentos, contribuindo
com seu tempo, frabalho e talentos para a melhoria do museu e seus
servicos. Com o apoio de voluntdrios motivados e comprometidos
com o futuro da instituicdo, buscamos aumentar a qualidade da
experiéncia do pdblico e continuamente avangar no processo de
transformacdo do MASP. Com sua contribuicdo, esperamos construir,
juntos, o MASP que todos queremos, e impulsionar os esforgos de
tornd-lo o museu mais admirado e visitado do Brasil.

Somos muitos gratos pela sua generosidade e tempo.
Seja muito bem-vindo & comunidade do MASP.



Luiz Sadaki Hossaka, Pedra Monumental com a lépide incisa
com texto do poeta Menotti del Picchia, década de 1960,
Arquivo Luiz Hossaka-MASP

SOBRE O MUSEU

O Museu de Arte de Sdo Paulo é um museu privado sem fins
lucrativos, fundado pelo empresdrio brasileiro Assis Chateaubriand,
em 1947, tornando-se o primeiro museu moderno no pais.
Chateaubriand convidou o critico e marchand italiano Pietro Maria
Bardi para dirigir o MASP, fungdo que ele exerceu por cerca de 45
anos. As primeiras obras de arte do MASP foram selecionadas por
Bardi e adquiridas por doagdes da sociedade local, formando

o mais importante acervo de arte europeia do Hemisfério Sul.
Hoje, a colecdo do MASP redne mais de 8 mil obras, incluindo
pinturas, esculturas, objetos, fotografias e vestudrio de diversos
periodos, abrangendo a produgdo europeia, africana, asidtica

e das Américas. Além da exposicdo permanente de seu acervo,

0 MASP realiza uma intensa programagdo de exposicdes
tempordrias, cursos, palestras, apresentacdes de misica, danca

e teatro. De inicio instalado na rua 7 de Abril, no centro da cidade,
em 1968 o museu foi transferido para a atual sede na Av. Paulista,
arrojado projeto de Lina Bo Bardi, que se tornou um marco na
histéria da arquitetura do século 20. Com base no uso do vidro

e do concreto, Lina Bo Bardi criou uma arquitetura de superficies
asperas e sem acabamentos luxuosos que contempla leveza,
transparéncia e suspensdo. A esplanada sob o edificio, conhecida
por “vao livre”, foi pensada como uma praga para uso da
populacdo. A radicalidade da arquiteta também se faz presente
nos icdnicos cavaletes de cristal, criados para expor a colegdo
no segundo andar do edificio. Ao retirar as obras das paredes,
os cavaletes questionam o tradicional modelo de museu europeu.
No MASP, o espago amplo e livre, com expografia suspensa
transparente, permite ao piblico um convivio mais préximo
com o acervo, onde os visitantes escolhem seus caminhos

e tragcam suas histérias.



INFORMACOES GERAIS

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
TER-DOM: 10H-18H
QUI: TOH-20H

INGRESSOS

ENTRADA R$25

MEIA-ENTRADA R$12

O MASP tem entrada gratuita &s tercas-feiras (10H —18H).
Estudantes, professores e maiores de 60 anos pagam meia
entrada. Menores de 10 anos ndo pagam ingresso.

ESTACIONAMENTO

O museu ndo oferece estacionamento, mas alguns estabelecimentos
possuem parcerias com o MASP. E preciso carimbar o ticket

do estacionamento na bilheteria ou recepcdo do museu.

CAR PARK

Alameda Casa Branca, 41

SEG-SEX, 6H— 23H: R$ 14

Sébado, domingo e feriado, 8H-20H: R$ 13

PROGRESS PARK

Av. Paulista, 1636

SEG-SEX, 7H - 23H: R$ 20

Sdbado, domingo e feriados, 7H -18H: R$20

BIBLIOTECA E CENTRO DE DOCUMENTACAO
SEG-SEX: 9H-12H

Agendamento de pesquisa e dividas:

11 3149-5873 | biblioteca@masp.org.br

O acesso & Biblioteca é gratuito.

MASP Loja

TER—DOM: 10H -18H

QUI: TOH-20H

LOCAL: mezanino 12 subsolo.

CAFE MASP SUPLICY
TER-DOM: 10H —-18H
QUI: 10H-20H

Aberto 30 minutos antes do inicio dos eventos

que acontecem no museu.
LOCAL: 12 subsolo e 1° andar

MASP Restaurante
SEG—SEX: 12H —15H
SAB—DOM: 12H -16H
LOCAL: 22 subsolo do MASP



DIRETRIZES DO PROGRAMA
VOLUNTARIO MASP

O QUE E SER UM VOLUNTARIO?

“Ser voluntdrio é doar seu tempo, trabalho e talento para causas
de inferesse social e comunitdrio e com isso melhorar a qualidade
de vida da comunidade.” — Centro de Voluntariado de Séo Paulo
Voluntdrios do MASP sGo doadores ao museu que realizam trabalho
ndo remunerado. A participagdo no programa néo configura,
sob nenhuma forma, vinculo empregaticio com a instituicéo.

PROCEDIMENTO PARA SE TORNAR UM VOLUNTARIO MASP

. Ter mais de 18 anos
. Assistir & palestra: “Voluntariado e Transformagdo Social”

oferecida pelo Centro de Voluntariado de Séo Paulo

. Conhecer as oportunidades de trabalho voluntdrio

disponiveis no site do MASP

. Preencher ficha de inscricdo
. Passar por uma entrevista com o coordenador de

voluntérios do MASP
Entregar: Cépia do RG ou RNE, Certificado da palestra
do CVSP, comprovante, comprovante de residéncia

. Ler o Manual Voluntdrio MASP e estar ciente dos

direitos e deveres do voluntdrio

. Assinar o Termo de Adesdo do Servico Voluntdrio, que descreve

as condicdes o objeto de trabalho no MASP (ver ANEXO |)
Participar dos treinamentos oferecidos pelo museu para a
capacitagdo do trabalho voluntdrio

. Cumprir um periodo de experiéncia de 30 dias



COORDENADORA DO PROGRAMA VOLUNTARIO MASP

RENATA TOLEDO GEO

11 3149-5908
renata.toledo@masp.org.br
voluntario@masp.org.br

ASSIDUIDADE

O MASP depende do comprometimento dos voluntdrios

com o museu. Pedimos que vocé esteja no museu nos hordrios
combinados com seu supervisor para desempenhar sua fungdo
como voluntdrio. Em caso de atraso ou auséncia, por favor
entre em contato com o supervisor do departamento com o qual
vocé estd colaborando. Se vocé souber antecipadamente que
ndo poderd comparecer ao museu, entre em contato assim que
possivel para que possamos agendar uma substituicdo. Caso
haja faltas em sucessivas ocasides, o MASP poderd efetuar

o desligamento do voluntdrio.

TREINAMENTO

Todos os novos voluntdrios devem passar por uma sesséo

de orientacdo geral sobre o museu e treinamentos especificos
conduzidos pelas equipes técnicas do museu. O treinamento
é essencial para permitir que o voluntdrio esteja devidamente
orientado e capacitado para conduzir sua atividade com
sucesso e eficiéncia.

IDENTIFICACAO

O voluntério receberd um crachd para que ele possa se identificar
com a equipe de seguranca nas entradas e saidas do museu.

O voluntério deve usar esse crachd toda vez que vier trabalhar no
museu. Quando deixar de participar do programa, o craché deve
ser devolvido para o Coodenador do programa Voluntario MASP.

RECLAMAGCOES E SUGESTOES

Estamos continuamente trabalhando para melhorar as praticas de
gestdo do programa de voluntdrios e, assim, tornar a experiéncia
enriquecedora para todos. Em caso de reclamagdes ou sugestdes,
o voluntério deve entrar em contato com a Coordenadoria do
Programa de Voluntérios pelo email voluntario@masp.org.br.

DESLIGAMENTO

Muitas vezes o voluntdrio precisa se ausentar temporariamente
por motivo de doenca ou viagem. O desligamento pode ser
provisério ou definitivo e, em ambos os casos, é necessdrio
assinar um Termo de Desligamento. Caso vocé ndo tenha mais
disponibilidade ou interesse em participar do programa de
voluntarios do MASP, entre em contato com o seu supervisor
com pelo menos duas semanas de antecedéncia.



CODIGO DE ETICA
DO VOLUNTARIO

O MASP reconhece e agradece a generosidade e dedicagdo
de seu time de voluntérios. Para que o museu possa continuar
a oferecer e se beneficiar dessa parceria, é necessério que todos
os voluntdrios cumpram as normas descritas abaixo:

e Voluntdrios fazem parte da comunidade do MASP e sdo
representantes do museu em diferentes grupos da sociedade.
Eles devem ter sempre uma conduta profissional e uma postura
de respeito com o puUblico e colaboradores do museu.

* Voluntdrios devem cumprir com aten¢&o todas as tarefas
do descritivo de suas fungdes e participar de treinamentos
oferecidos pelo museu.

® Voluntérios devem zelar pelo patriménio do museu, seja
o espago fisico, as colegdes, instalagdes ou arquivos.

* Voluntdrios estdo proibidos de retirar qualquer material,
documento, obra ou equipamento das dependéncias do museu.

® Voluntdrios tém acesso privilegiado a atividades e dreas
restritas do museu, e, por consequéncia, devem respeitar
a confidencialidade de informagdes internas da instituicdo.
Se vocé ndo tem certeza se alguma informagdo é confidencial,
pergunte Ao seu supervisor.

Nenhum voluntdrio pode se utilizar de recursos e servicos

do museu em beneficio préprio e de modo néo diretamente
vinculado com sua funcdo no museu. O uso de telefones,
computadores e impressoras é autorizado apenas para tarefas
ligadas ao trabalho voluntério no museu.

Voluntdrios que atuam com a atualizagdo e organizagéo
de documentos t&m a responsabilidade pela salvaguarda
desses materiais e devem atuar com o méximo de cuidado,
seguindo todas as recomendagdes e métodos de trabalho
apresentados nos treinamentos.

Voluntdrios ndo devem se apresentar como funciondrios
do MASP ou falar em nome da instituicdo em nenhuma
circunsténcia ou para nenhum meio de comunicacdo, seja
veiculos de imprensa ou em redes sociais.



EQUIPE MASP

DIRETORIA EXECUTIVA

1 ADRIANO PEDROSA 2 LUCAS PESSOA

1]

3 JULIANA SA 4 MIGUEL GUTIERREZ

1 Diretor Artistico 2 Diretor de Operacées
3 Diretora Juridica e de Relagdes Institucionais
4 Diretor Administrativo e Financeiro

DIRETORIA DE OPERACOES

5 SUYANNE KEIDEL 6 FRANCINE KATH 7 MARINA MOURA

DIRETORIA ARTISTICA

P IS |

8 IVANI DI GRAZIA 9 LUIZA PROENCA 10 KAREN BARBOSA

11 CECiLIA WINTER 12 RAUL LOUREIRO 13 EUGENIA ESMERALDO

5 Eventos e Servigos 6 Comunicacdo e Marketing 7 Logistica e Exposicdes
8 Biblioteca e Centro de Documentagdo 9 Mediacdo e Programas Piblicos
10 Conservacéo e Restauracéo 11 Acervo 12 Design 13 Intercdmbio



DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

3

2

14 ROGERIO COSSERO 15 GLAUCIA LOBEL 16 ADEMIR SEGA

17 MIRIAM ELWING 18 RENATA TOLEDO GEO 19 WAGNER DANTAS

DIRETORIA DE RELAGCOES INSTITUCIONAIS

20 MARIA RENATA LOPES 21 HELENA RABETHGE

14 Contabilidade 15 Financeiro, Projetos e Orgamento 16 Seguranga
17 Projetos e Infraestrutura 18 Recursos Humanos 19 Tecnologia da Informagéo
20 Captagdo de Pessoas Fisicas 21 Captacdo de Pessoas Juridicas

BENEFICIOS
E AGRADECIMENTO

Os voluntdrios ndo vao receber nenhum tipo de bolsa, vale

ou reembolso. Como forma de agradecimento pela dedicagdo
e compromisso, todos os voluntdrios do museu t&m acesso a
beneficios do programa AmigoMASP, durante o periodo em
que participam do programa:

BENEFICIOS

Entrada ilimitada e sem filas
Recebimento por e-mail da newsletter especial Amigo MASP
Programag&o com encontros culturais

DESCONTOS

10% Café MASP Suplicy

10% MASP Escola

20% MASP Restaurante

20% no MASP Loja

30% Itad Cinemas

50% Auditério MASP Unilever
50% Cinema Reserva Cultural
50% Cinema Caixa Belas Artes

Depois de cem horas de trabalho voluntdrio, participantes
recebem um curso grétis na Escola MASP ou um catdlogo da
colecdo do museu.



ANEXO |

TERMO DE ADESAO AO TRABALHO VOLUNTARIO NO MASP

NOME

RG OU RNE

CPF

DEPARTAMENTO E FUNGCAO

HORARIO ACORDADO COM O SUPERVISOR

HORARIO ACORDADO COM O SUPERVISOR

CONDIGOES GERAIS

1. O trabalho voluntdrio a ser desempenhado junto ao Museu de
Arfe de Sao Paulo (MASP), de acordo com a Lei no 9.608 de 18/02/98,
transcrita no Manual do Voluntdrio, é atividade ndo remunerada,

e ndo gera vinculo empregaticio nem funcional, ou quaisquer
obrigagdes trabalhistas, previdencidrias ou afins.

2. Compete ao Voluntdrio participar das atividades e cumprir com
empenho e interesse a funcdo estabelecida.

3. Seré de inteira responsabilidade do voluntdrio qualquer dano ou
prejuizo que vier a causar ao MASP.

4. O voluntério isenta o MASP de qualquer responsabilidade referente
a acidentes pessoais ou materiais, que por ventura, venham a ocorrer
no desempenho de suas atividades.

5. O desligamento do voluntdrio das atividades do MASP poderd
ocorrer a qualquer momento, bastando apenas o desejo expresso
de uma das partes, sendo necesséria a assinatura do Termo

de Desligamento.

6. O presente Termo de Adesdo estar& em vigor até o fim da
atividade prevista para o trabalho voluntdrio, se especificado, ou até
final do presente ano, quando deverd ser renovado, caso seja de
interesse de ambas as partes.

7. Declaro estar ciente da legislagdo especifica, regimento interno e
descritivo de fungdo, e que aceito atuar como voluntdrio conforme
este Termo de Adesdo.

DATA:

Assinatura do Voluntério

Assinatura do Cordenador do Programa de Voluntérios



ANEXO 1l

LEGISLACAO
LEI DO SERVICO VOLUNTARIO NO BRASIL

LEI N2 9.608 DE 18 DE FEVEREIRO DE 1998
Dispde sobre o trabalho voluntério e dé outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

ART. 12 Considera-se servigo voluntdrio, para fins desta Lei, a
atividade n&o remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade
pUblica de qualquer natureza, ou a instituicdo privada de fins ndo
lucrativos, que tenha obijetivos civicos, culturais, educacionais,

cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.

PARAGRAFO UNICO. O servico voluntdrio ndo gera
vinculo empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalhista
previdencidria ou afim.

ART. 22 O servico voluntdrio serd exercido mediante a celebracdo
de termo de adesdo entre a entidade, publica ou privada, e o
prestador do servico voluntdrio, dele devendo constar o objeto

e as condicdes de seu exercicio.

ART. 32 O prestador do servico voluntdrio poderd ser ressarcido
pelas despesas que comprovadamente realizar no desempenho
das atividades voluntérias.

PARAGRAFO UNICO. As despesas a serem ressarcidas deverdo
estar expressamente autorizadas pela entidade a que for
prestado o servigo voluntdrio.

Brasilia, 18 de fevereiro de 1998; 1772 da Independéncia e 110°
da Republica. FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

LEI No 13.297, DE 16 DE JUNHO DE 2016

Altera o ART. 1° da Lei no 9.608, de 18 de fevereiro de 1998,
para incluir a assisténcia & pessoa como obijetivo de atividade
ndo remunerada reconhecida como servico voluntdrio.

O VICE — PRESIDENTE DA REPUBLICA,

no exercicio do cargo de PRESIDENTE DA REPUBLICA

Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

ART. 12 O caput do art. To da Lei no 9.608, de 18 de fevereiro
de 1998, passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“ART. 1° Considera-se servico voluntdrio, para os fins desta Lei,

a atividade ndo remunerada prestada por pessoa fisica a entidade
pUblica de qualquer natureza ou a instituicdo privada de fins ndo
lucrativos que tenha obijetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia & pessoa.

ART. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Brasilia, 16 de junho de 2016; 195° da Independéncia
e 128° da Repiblica.

MICHEL TEMER
Alexandre de Moraes
Ronaldo Nogueira de Oliveira

Este texto n&o substitui o publicado no DOU de 17.6.2016
e refificado em 20.6.2016
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